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Yttrande revisionsredogorelse 2022

Forslag till beslut

1. Kretslopp och vattenndmnden antar detta yttrandessth eget och
Oversander det till stadsrevisionen.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Arendet har 2023-05-16 § 99 varit ett informatioesie i Kretslopp och vatten-
namnden. Tjansteutlatandet ar ett yttrande tidstavisionen gallande de
rekommendationer och forbattringsforslag som hankis efter 2022 ars
granskningar. | den arliga granskningen foreslgisogerna att namnden beviljas
ansvarsfrihet for verksamhetsomradet 2022. Grangkeni mynnar dven ut i tolv
rekommendationer att omhanderta, varav fyra kvasstdan foregaende ar. De
omraden som erhallit rekommendationer ar:

* ekonomisk prognosséakerhet

e uppféljning av avfallsinsamlingen

« kontinuitetsférmaga

» styrning och uppféljning av Goteborgs Stads arbetd skyfallshantering
» intern kontroll i redovisningsrutiner

e namndens uppdrag som huvudman och bestéllare

» forebyggande arbete mot oegentligheter

» styrning, uppfdljning och kontroll av va-natetsrigelse

Forvaltningen tar tacksamt emot stadsrevisioneassiining och medféljande
rekommendationer, som vardefull input i det fots&brbattringsarbetet.
Kretslopp och vatten

Marianne Erlandson
Forvaltningsdirektor

Bilagor

1. Foljebrev till ndmnden, daterat 21 mars 2023

2. Kretslopp och vattennamnden, granskning avsasmihetsaret 2022
3. Kretslopp och vattenndmnden, revisionsber&t2022

4. Tabell komponentavskrivningstider
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Arendet

Kretslopp och vattenndmnden har att besluta ontef@td! yttrande over
stadsrevisionens granskning 2022. Yttrandet ska stadsrevisionen tillhanda
senast 2023-06-21.

Beskrivning av arendet

For att préva om verksamheten skoéts pa ett andani@soch fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskapémgttvisande samt om
namndens interna kontroll ar tillracklig utfor ssaglvisionen arliga granskningar.
Granskningen omfattar en grundlaggande del, spadifianskningar samt
uppfoljning av tidigare ars granskning. Omradena sarit aktuella 2022 och
eventuella rekommendationer till namnden framgéahellen nedan. Den
fullstandiga granskningsrapporten framgar av bilaga

Omrade Rekommendation

Grundlaggande Stadsrevisionen rekommenderar namnden att genomfgra
granskning — atgarder for att forbattra prognossékerheten.
prognosséakerhet (Rekommendationen lamnades 2021.)

Uppfoljning av Stadsrevisionen rekommenderar namnden att utveckla

avfallsinsamlingen | systematiken i uppféljningen av avfallsverksamheten

Stadsrevisionen rekommenderar namnden att
uppmarksamma Renova AB och Renova Miljo AB pa at
bestallarens insyn i bolaget behéver 0ka, forétesstalla
foljsamheten mot avtal och att kontrollkriterierraigt
Teckal uppfylls.

Kontinuitetsformaga| Stadsrevisionen rekommenderar namnden att i aiéa de
i samhallsviktiga starka arbetet med kontinuitetsplanering inom
verksamheter i avfallsverksamheten.

Goteborgs Stad

Stadsrevisionen rekommenderar kretslopp och
vattennamnden att reglera kontinuitetsplanering och
krisberedskap i avtalen med de privata utférare &om
anlitade inom avfallsverksamheten.

Styrning och Stadsrevisionen rekommenderar namnden att géra de
uppfoljning av framstallningar som behdovs for att kommunfullmag&tgka
Goteborgs Stads kunna fatta nédvandiga och valgrundade beslut dka vi
arbete med skyfallsatgarder som ska genomforas och nar.
skyfallshantering

Intern kontroll i Stadsrevisionen rekommenderar namnden att starka dée

redovisningsrutiner | interna kontrollen i Ibneprocessen genom att upgett
rutin for regelbunden kontroll av registrerade &mgkr av
grunddata i ldnesystemet.
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Omrade Rekommendation

Stadsrevisionen rekommenderar namnden att uppréatta
rutiner for att analysera och bedéma nyttjandepleriav
befintliga tillgangar.

Stadsrevisionen rekommenderar namnden att uppréatta
rutiner for att sakerstalla att tillgangar i
anlaggningsregistret motsvarar en faktisk fysigang
med servicepotential.

Namndens uppdrag| Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att up@titta
som huvudman och | system fér styrning, uppféljning och kontroll avede
bestéllare avloppshanteringen som omfattar kraven pa leveranso
tjanster samt har sin utgangspunkt i lagen om alirad
vattentjanster.

(Rekommendationen lamnades 2021.)

Forebyggande arbeteStadsrevisionen rekommenderar nAmnden att starka
mot oegentligheter | systematiken i arbetet mot oegentligheter och dée
omraden som identifierats i granskningen.
(Rekommendationen lamnades 2021.)

Styrning, Stadsrevisionen rekommenderar namnden att uppdate
uppfoljning och och besluta om en aktuell malbild for fornyelservav
kontroll av va-natets| anlaggningen, att ta fram en riskanalys med etigld
fornyelse (fordjupad| samband till denna malbild samt utveckla uppfoljein sa
granskning) att det blir tydligare hur behovet av fornyelse teaas.
(Rekommendationen lamnades 2021.)

Forvaltningens beddmning

Forvaltningen tar tacksamt emot granskningen octifdfjande
rekommendationer fran stadsrevisionen och ser dienem vardefull input i det
fortsatta forbattringsarbetet. Nedan framgar kontaren till och atgarder inom
de omraden som erhallit rekommendationer ellerdttrimgsforslag.

Grundlaggande granskning, prognossékerhet

I uppféljningsarbete har controllers tillsammansidmbefer utvecklat arbetet med
syfte att fa mer rattvisande prognoser. Det hadl@mm beddmningar av till
exempel personalkostnader, energikostnader, kagitsikostnader,
kemikaliekostnader.

Under 2022 har en investeringscontroller anstéiksl fokus pa att arbeta med
planering, uppfdljning och avslut av verksamhetenssteringsportfolj. Fokus
kommer ocksa vara att ta fram langsiktiga investganalyser och utveckla
rutiner som Okar kvaliteten i investeringsuppfaigen.

Under hosten 2022 har forvaltningen tagit fram figadbudgetunderlag.
Motsvarande arbete gjordes 2021 men har forfinaden2022. Samarbetet har
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okat internt for att fa battre underlag till arlieteed verksamhetsnomineringar
och investeringsnomineringar. Implementeringenat system for
kundfakturering kommer generera béattre underladp&atdmning av nuvarande
och framtida intakter. Ett arbete pagar med ativee forvaltningens
ekonomimodell dar ett av syftena ar att forbattéaligheten att félja upp
verksamhetens ekonomi. En ekonomiutbildning hgudits till férvaltningens
medarbetare och genomférts med ett stort antaghaie. Fler utbildnings-
omgangar ar planerade. Ett av syftena med utbidgmirér att 6ka chefers och
medarbetare formaga att bedoma ekonomisk utveckling

Uppféljning av avfallsinsamlingen

Stadsrevisionen beddmer att namnden arbetar feakdtrstalla en likvéardig
uppfdljning och kontroll av externa utférare. Diinfs rutiner och arbetssatt for
uppfdljning, men systematiken och dokumentationgppifoljningen behéver
utvecklas och starkas ytterligare.

Vi delar revisionens beddmning och har fran bogar2023 ett mer systematiskt
arbetssétt att folja upp avfallsentreprenadernaedhdsten 2022 fardigstéllde
avdelningen en gemensam uppfoljningsmodell somallarbetar utifran.

Forvaltningen kommer under 2023 systematiseraapartering till namnden.

Stadsrevisionen rekommenderar namnden att uppnmankadRenova AB och
Renova Miljo AB pa att bestéllarens insyn i bolalgehover 6ka for att sékerstalla
féljsamheten mot avtal och att kontrollkriterierraigt Teckal uppfylls.
Forvaltningen har pabdrjat en dialog med Renova@Ratt tillsammans med

dem och det kommunala regionala chefsnatverkeRé&mova (KCR) hitta
formerna for hur kommunerna kan sékerstélla attrodkriteriet efterlevs.

Kontinuitetsformaga i samhallsviktiga verksamheter i Géteborgs Stad
Stadsrevisionen beddomer att kontinuitetsplaneringv¥fallverksamheten behover
starkas bade avseende den egna verksamheten ash getal med berorda
entreprenorer.

Forvaltningen har genom en rad aktiviteter pa ésdatlelningen paborjat arbetet
med kontinuitetsplanering. Tidigare framtagna ptanginer och vagledningar
ses over och struktureras sa att de féljer revisismekommendationer.
Avfallsavdelningen har arbetssatt och rutiner f@rstbrningar och kriser som
tidigare behovts hanteras, exempelvis vid sno atkahsamt sarskild hantering
under pandemin. Dessa har aktiverats vid behov stmits av med
forvaltningens externa utférare och med tillsynsdigheten. Dessa rutiner och
arbetssatt ar utgangspunkten for vidare arbete.

Avfallsavdelningen har aven pabdrjat arbetet metedcma vilka resurser som
kravs for att uppratthalla verksamheten vid oliaetr av stérningar. Avdelningen
jobbar nu med att ta fram och sammanstélla forelydg atgarder, rutiner och
arbetssatt for att hantera stérningar i verksanmhétertsatt arbete innebar att
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sammanstalla ovan i en kontinuitetsplan. Planenmkenvara fardig oktober
2023. Avdelningen kommer ocksa genom avtal attrséddéa att externa utforare
har kontinuitetsplanering.

Styrning och uppféljning av Goéteborgs Stads arbete med skyfallshantering
Forvaltningen instammer i revisionens sammanfataakittagelser om att det
inte har fattats tillrackligt med kommundvergripanukeslut om vad staden ska
uppna inom skyfallsomradet och i vilken takt destta ske, och att ansvaret for
stadens namnder och bolag ar inte tillrackligtigd|

En dialog har pabdrjat dialog med stadsledningskenfor att hitta ett
konstruktivt satt for staden att fatta kommunovipgnde beslut om langsiktiga
mal for stadens skyfallsarbete. Vi arbetar idag am@bition om att inforliva
kommuncentrala mal for skyfallsarbetet i stadeimmdianpassningsplan.
Harutover arbetar forvaltningen, tillsammans mechaét berdrda forvaltningar i
staden, sedan arsskiftet med en ny modell for fegach styrning av
vattenfragorna i G6éteborg. Inom ramen fér dennaetddr forvaltningen battre
mojlighet &n tidigare att sakerstélla att nddvandigmpetens och resurssattning
tillférs det stadengemensamma arbetet.

Forvaltningen har inte utdver har redan namnt artsagit initiativ for att
tydliggdra ansvaret for stadens namnder och bolag.

Forvaltningen har inget konkret uppdrag att arlne¢el nationellt paverkansarbete
men samarbetar med stadsledningskontoret i dertsvatande uppdrag. Dialog
fors ocksa med branschorganisationen Svenskt Viiteatit tydliggora behovet

av ny lagstiftning och nationella riktlinjer for swar och finansiering av
skyfallsatgarder.

Intern kontroll i redovisningsrutiner

Vad galler intern kontroll i férvaltningens redowisgsrutiner avseende
l6neprocessen har forvaltningen fortsatt att arbedd interna procedurer i och
med att forvaltningen anvander affarssystemet b8 stt forsystem till stadens
l6nesystem. Forvaltningen delar dock stadsrevisismekommendationer och
kommer att uppratta en rutin under hdsten 2023dgelbunden internkontroll av
de bestallningar som HR gor bade I6pande och nigeatfér att underlatta och
avlasta chefer i forvaltningen nar det kommerétitringar av grunddata i
|onesystem.

Enligt god redovisningssed bér kommunens anlaggtilfgfingar ses over pa ett
systematiskt satt i syfte att sdkerstalla att agdéggarna finns och skapar
servicepotential och att bedomd livslangd &ar rinsigatt avskrivningskostnader
och bokfoérda varden blir korrekta. Stadsrevisiorekommenderar namnden att
uppratta rutin for att sakerstalla att tillganganiaggningsregistret faktiskt
existerar och har servicepotential och uppréatta fit att analysera och bedéma
anlaggningstillgangens nyttjandeperiod.
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Ar 2017 inférdes komponentredovisning i kommuneh pga anlaggningar av
betydande storlek delas in i olika komponenter widc nyttjandetider. Nu
behover anlaggningsregistret kontrolleras och eutidr kontroll ska skapas.

Tillvagagangssatt:
Systemhantering

« Genomgang av befintligt anlaggningsregister, iesgft fa fram rapport till
granskare

» Kartlagga de olika system som hanterar vara anlaggn

« Samordna underlag for beslut av aktivering, datefigstnader paborjas

Administrativt arbete
* Ta fram underlag som ska anvandas vid prévningesméggningen
existerar och anvands och fér bedémning av nytgtddn
» Ta fram dokument for utrangering, nedskrivning oafprévning av
nyttjandetid
* Ta fram plan for vem/vilka som kontrollerar uppgrfta
* Bestamma hur ofta ska kontrollen goras

Tidplan

» Information om tillvagagangssatt till apriinamnd&023-04-25
» Arbete paborjas i maj med malsattning att ha rutiera och
implementerade under hosten s att kontroller indas.

Forvaltningens komponenter med tillhérande avsknigstid redovisas i bilaga 4.

Namndens uppdrag som huvudman och bestéllare

For att atgarda bristerna kommer férvaltningensfatta att utveckla arbetsformen
Teknisk och Ekonomisk Delegation (TED), tillsammamsd 6vriga
agarkommuner, gentemot Gryaab. Syftet ar att fikatéch tydliggora styrning
och uppfdljningen avseende avioppsreningen. Naatsidrmen ar utvecklad och
val fungerande foreslas arbetsformen att formalser

Kretslopp och vatten samt Gryaab har startat efinidor strategiska méten.
Syftet med motena ar att fA en 6kad dialog melistdilare Kretslopp och vatten
(VA-huvudmannen) och utférare Gryaab. En vilja iuaveckla samarbetet och
en tydlig gemensam syn i saker som ror Gotebordnavispeglat oss i
motsvarande samarbete som med Renova.

Forvaltningen anser att alla intakter som kommetjénster eller produkter som
ar en direkt foljd av avloppsreningen, till exempask, direkt ska paverka avgiften
for avloppsrening for VA-huvudmannen. Jamfér medRenova hanterar
intakter fran fiarrvarmeproduktion och att intakb&m metallférsaljning fran
atervinningscentraler direkt paverkar avfallstaxan.
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Forvaltningen har borjat folja upp nagra av de mjtzh som Gryaab anvander for
uppféljning av kostnad for reningen samt reningglitas Dessa ar ett underlag for
framtagande av kravbild och de f6ljs upp i forvadggens verksamhetsrapporter.
Forvaltningen kommer aven inforliva mal for avloppsingen i forslaget till
uppdaterad langsiktig verksamhetsplan fér avioppisnamg som ska beslutas
hdsten 2023. Vidare kommer faktureringsrutinerrsatesr gallande kostnader
som bor fordelas till 6vriga kommuner.

Forebyggande arbete mot oegentligheter

Forvaltningen instammer i beddmningen att det fjjgglande arbetet mot
oegentligheter kan starkas ytterligare. Under 28#8mer ansvarsfordelningen i
organisationen for riktlinjer och anvisningar inamradet att fortydligas. Aven
ansvaret i linjen for chefer och medarbetare komatiegkommer kommuniceras.

Infor verksamhetsplaneringen for 2024 kommer ny@@satt implementeras som
innebar att riskanalyser kommer tas fram per awdgln dessa kommer risk for
oegentligheter i verksamheten vara en del av aealyRiskanalyserna kommer
att ligga till grund for avdelningarnas egenkoriplainer for 2024 och vara ett
underlag till férvaltningens samlade riskbild oaternkontrollplan.
Avdelningarnas egenkontroller f6ljs upp tva gangarar pa Ledningens
genomgang.

Styrning, uppfoljning och kontroll av VA-natets for nyelse

Forvaltningen har bildat en ny enhet for langsiltignering inom avdelningen
Projekt och utveckling. Enheten arbetar med framitagav nya langsiktiga
verksamhetsplaner. Ovanstaende risker omhandeattakingsiktiga
verksamhetsplanerna. Planerna ska faststallagBast Systemutveckling pagar,
for att manadsvis, kunna félja upp genomford fotsg@ch sarskilt behovsstyrd
fornyelse.

Bedobmning ur ekonomisk dimension

Delar av atgarderna i arendet har en paverkan p&kohomin. VA-natets
fornyelse, projektstyrning av investerings- ochleaferingsprojekt samt den
grundlaggande granskningen har direkt paverkanyesteringsekonomin inom
VA. Avfallsekonomin paverkas positivt pa lang siit en likvardig uppfoljning
och kontroll av externa utférare. Stadens férmagedrava investeringsprojekt for
skyfallssakring paverkar forvaltningens behov amkaunbidrag.

BedOmning ur ekologisk dimension

Den ekologiska dimensionen ar grundlaggande faaftimningens verksamhet.
Kretslopp och vattens évergripande syfte ar afueeblangsiktigt hallbara
l6sningar for stadens VA-forsérjning och avfallsteaimg. Forvaltningens
verksamhet ar ett for staden viktigt bidrag forimte overlamna de stora
miljdproblemen till nasta generation géteborgaren Didrar ocksa till
maluppfyllelse for Goteborgs samtliga tolv miljomal

Goteborgs Stad Kretslopp och vatten, tjiansteutlatande

7(8)



Bedobmning ur social dimension

Forvaltningens leveranser, tjanster och avgifténtér varierade utifran olika
sociala forutsattningar utan beror av nyttjande mga. Forvaltningens
verksamhet ar en viktig grundsten i en valfungeeamch trygg stad.

Expedieringskrets
Stadsrevisionen
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